
Make the 
Complex Simple Simple

7 Pitfalls to Avoid When 

Choosing a CCaaS Vendor 



Choosing a CCaaS vendor can feel a little 

bit like  – an 

overwhelming array of features, 

functionality, integration, and complexity.

staring into a kaleidoscope
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7 Pitfalls to Avoid When Choosing a CCaaS Vendor 

Miratech group



&"#!���!���%��!��
�%��!����� ��	�����������������$�������	�$$		���������

-: 986347712.,0+.56,3*527.0)66('/

IXPYASQPNNVVKPTGLCAQPCAGHLWFPEVYP
VFFGLFJALPFAPYASQPGBJHFJL@PFGODPHFVOURP
GBEGOFPODVAHMP>JHHGCPJLFG@QVFJALHP?GVCPFAP
CA=LFJ<GRPOAHF?YP=AQUVQASLCHRPVLCP
=AQHFPAXPV??P;PVPXQV@<GLFGCPOSHFA<GQP
GBEGQJGLOGMP

os��xvvu�t�lvxusi�{jt{��xuvir{txur�txu�qsxxvq{r�thh�~s�i�r~r{vkr�
rvtkhvrrh~z�si�~s�ghh�wv�r{�q��ysi�~vtir�ft{qjdxb��f�qitq�r�dxr{vtu�sy�
dxxslt{dxb�txu�rqthdxbcn

adir{�syyz�{s�us�t�r�qqvrry�h�qhs�u�kdbit{dsxz�~s��xvvu�{s�fhtx�txu�trrvrr�
~s�i�dxlvx{si~c�`tx~�sibtxdet{dsxr�t{{vkf{�t�hdy{}txu}rjdy{�kdbit{dsx�
_d{js�{�qsxrduvidxb�{jv�wistuvi�sffsi{�xd{dvr�ysi�{i�v�udbd{th�
{itxrysikt{dsxc�|jdr�tffistqj�sy{vx�hvtur�{s�udrqsxxvq{vu�r~r{vkr�txu�
�xuvi_jvhkdxb�$\�dkfislvkvx{rc�[xr{vtuz�w�rdxvrrvr�rjs�hu�{jdx��
wv~sxu�Z�dq��yd^vrz�dxlvr{dxb�dx�r{it{vbdvr�{jt{�{i�h~�vxjtxqv�$\�txu�
y�{�iv}fissy�sfvit{dsxrcn

�
rs�{jviv�dr�xs�ut{t�hsrrz�ivu�xutxq~z�si�dxqsxrdr{vxq~�u�idxb�txu�ty{vi�{jv�
kdbit{dsx�fisqvrrc�`tx~�sx}fivk�r~r{vkr�tiv�vd{jvi�s�{ut{vu�si�w�dh{�_d{j�
udyyvivx{�tiqjd{vq{�ivr�{jt{�kdbj{�xs{�vtrdh~�dx{vbit{v�_d{j�ksuvix�qhs�u�
fht{ysikrc�|s�widubv�{jdr�btfz�~s��xvvu�t�rfvqdthdevu�{vtk�_js�qtx�
slviqskv�thh�ysikr�sy�dxqskft{dwdhd{~�txu�vxr�iv�fisfvi�r~xqjisxdet{dsxc��

��������������������������������������������� �������������������

�

¨£¢¥§¡¦��¤¢�� 



�����������������������������������	���
��

�����������������������������������	������

�������������������������	����������

�����������

�������������

������������������������

43)0.)0*.13,0).')1&)*,%-3$.#"&(*/.

% !+"".&� 3�.( ')"%."323)&)3 $'

A<;>@:?78=;659

V��G�������	����������������������


��������������E� �

�M�����������G��

�]��������������������������	�����

�������������
�����

uoqs hhllkjmifenrj

dpbgjarn`j`cg_jtnp

���������������������������������}}{��y�~�y���x�|w���yy{�wv�������z��|w�y�� �

¯¨ «¥¦§¥¤®�£¤�¢¬ ¬�¥ ¥¡��

�ÄÖÇÄçß�ÂÍå�ÝÄßÍÂ�ÔÝ²ÀÄËåÝ�ÄÎ�È�àÄß�ËåÖÄÎÄ²çÆ�àíÂ�Î²�ÈÝå�ÂÍå�
àíÎÄçåÎÎ�Ö²çÎå×íåçÖåÎ�²ê�ßåÂÂÄçß�ÄÂ�ÚÝ²çßè�½²í»··�åÄÂÍåÝ�ÍÄÂ�È�
ßÝ²ÚÂÍ�ÖåÄ·Äçß�²Ý�ÔÈ½�È�ê²ÝÂíçå�Â²�êÄØ�ÈçË�íÔßÝÈËå�½²íÝ�
Î½ÎÂå¶Î�·ÈÂåÝäÑ

¹çå�²ê�ÂÍå�ßÝåÈÂåÎÂ�àåçåêÄÂÎ�²ê�Ö·²íË�¶ÄßÝÈÂÄ²ç�ÄÎ�ÂÍå�ê·åØÄàÄ·ÄÂ½�
Â²�ÎÖÈ·å�íÔ�²Ý�Ë²Úç�ÚÍÄÖÍ�åçÈà·åÎ�²ÝßÈçÄÛÈÂÄ²çÎ�Â²�àå�ÝåÈË½�
ê²Ý�åÀåÝ¿ÖÍÈçßÄçß�Ýå×íÄÝå¶åçÂÎä�~·²çßÎÄËå�ê·åØÄàÄ·ÄÂ½Æ�Ö·²íË�
ÎÖÈ·ÈàÄ·ÄÂ½�È··²ÚÎ�½²í�Â²�²ÔÂÄ¶ÄÛå�½²íÝ�ÝåÎ²íÝÖåÎ�ÚÍÄÖÍ�ÖÈç�
Íå·Ô�½²í�ÎÈÀå�àÄß�¶²çå½�²ç�¶ÈÄçÂåçÈçÖåäÑ

³ÕÉ¸ÉáÅ¸ÅÁ¾ÒÅÏæºÁÒ¼ìÏÁÒÉá±ìÁÒÁÌãÒÓ¸ÉÁé±ÜµÒÁÌ±ìÞÌ°ÒÅÁºÏÒÉá±ìÁÒÁÌãÒ
ÙÉ¾Ò¾±ìÜÒÏ±¸ìÁÅ±æÒÅÏÒÊãÏÅÞæãÊÃÒÏÁÜìÕÁìÜãÊÃÒÉæÊÒÅµÓ¸ãµãæÁãÊâÒ



&"#!���!���%��!��
�%��!����� ��	�����������������$�������	�$$		���������

<9 7184102.,86;103+.2*6:,)6/(-'4.:,015

Y\UESVU]TWQ]UZQUPNPTL]KZ\HFUI\JUOKP\UZ]UXM[PQU
]MUQPXWTZ]LVULMWUXD\B]UDAMTJU]MU]DCPUXKD\XPQFR
IUQZ\HGPUJD]DU@TPDXKUJMPQ\B]U?WQ]UKWT]ULMWTU
@M]]M[UGZ\PU>UZ]UXD\UQPTZMWQGLUJD[DHPR
LMWTUTP=W]D]ZM\F

��u��u����wu�v��u�xlw�u�sgwum~u��j�yxux�k�

m�sm~�xiip������y��ug�m��i��m�hmxiuh~xgm�x�y�f��x�~�xi��mge�~m���
�m~�g�up��mmy��uw�lm�x�gu�jhuc�bmmu��j�uhm�m�gmj�ixuwgp�
gma��gmbm�u�����x��w�o�mjwu�xlim�fwg�wgjx��rxu�w���hx�yi��j�
�m���u�em���fwgbxu�w�����hmxe�ip�gmj�ixumy���y��ug�m��|

nhm��ux�m��xgm�mem��h�jhmg�x��pw���~xim�pw�g�wsmgxu�w����qm`�
e�i�mgxl�i�u�m��~x��xssmxg�`�uh�m_sx�ymy���fgx�ug�~u�gm��^x�m�
��gm�pw�g�em�ywg�sg�wg�u�rm��uh��j��i��m��ugw�j�m�~gpsu�w�t�b�iu�o
fx~uwg�x�uhm�u�~xu�w�t�x�y�gmj�ixg��p�umb�x�y�u���{w���mmy�x�
em�ywg�`hw����wu�v��u�gmx~u�em�l�u�sgwx~u�emt��uxp��j�xhmxy�wf�
uhgmxu��x�y��mms��j�pw�g�yxux�k�x�y�pw�g�l����m���k��xfm��

�¡� ������¤����¤

��������¡��¤����¤�����¤������¤��£¤���¤���¤��¤��������¢

¥

²¬¯±«°¨©®¬§¦ª



������������������
�����	����������

����������)1(0#)+-&)*+%(+$)&/*!(./ )

�0!()�&,.*.0/).*)./10(#&�)%/�)�0!()

"!*./&**)�(0+&,+&��'

XTUSKQPSK>IWHESCK<BWHESLNMGMR?=D;997M=5M:A5?OM4J83MVJ557?32M;MVV;;6M@83O5FL Y

fa`ce_d\]b`[Z^

my xskpqnuqrljinhqwhsjvtshljkgo

4���M���M�����M����M���M�����M����M����M��M����M������M�����M
�������M�����M��������M6������M�����M:����|����M}6�:�{�M��M
������|����M|�������M���M�����M����M��������M�����M��M�M������M
������������M����M��|����M�����������M���M��M����M���M����M@����M
���|����M���M������M����M���M�������M����M������M���M����M
�����|��M������������

���M������M����M
�������M����M������M������M����M����M�������M��M���M������M�����M
������M���M���M������M����M��M���������

®±¬¯°±ª¬©¥§¬¤§¨±£¯¨§¢¡§ ¬¤§�¬§ ¬¤«¦



�� ��
����	���
������
��������

%&.*�".+�'$++��+'# ����$�$�$*�&'$�$�+$#+-)

�'���&.*��.+ &,$*�$!�$*�$'�$���� �&*,�

+�&.��'# �"$�$� �$*�

GTR6BPJR6NPMB6=HHCB>H;MP>TBC8=7CBRR8CHP9RCMFR7UHHCDRMCMFRCL>SC
<>TRKCS;MCMFR7C5>TUMCFRHIC7>;CBRE3RCA;BM>8REBCBR=8HRBBH7C>EC
BA=HRCRNNPAPRTMH7OC2NC7>;EC11==0C3RT<>ECA=TUMCM=PH>ECMFRPECB>H;MP>TC
M>C7>;ECBIRAPNPAC5>E9NH>5BC=T<CS;BPTRBBCTRR<BKC7>;UHHC/;PA9H7C
NPT<C7>;EBRHNCS>4R<CPTO@

CQCPMUBC=S>;MCS;PH<PTDC=CB7BMR8CMF=MCB;II>EMBC
7>;ECA;BM>8REC=T<CS;BPTRBBCD>=HBKCMF=MCPTMRDE=MRBC5PMFC7>;EC
R4PBMPTDCB7BMR8BKC=T<CMF=MCR3>H3RBC=BC7>;C<>OC:FRMFREC7>;UERCPTC
=CFR=3PH7CERD;H=MR<CPT<;BME7C>EC=CN=BM68>3PTDCMRAFCRT3PE>T8RTMKC
7>;EC11==0CIH=MN>E8CBF>;H<CSRCM=PH>ER<CM>C8=MAFC7>;ECH>TD6
MRE8CBME=MRD7O??

gijfhcd_bfdha`]heja\f`Zijf`ceba`fXeb^da[`b`WeX`WebfiVej`

YeVe`ba]`fYeVe

lk

ytsvxrwopusnmq

 ����������������������?�C�C��������C�}C��}��C:��{C1�}}��{zC�C11��0C��{�}�?



���������	������������	����������
��

����� )#**(',+%(�$ (�&$�('�&,��*#!�("$(��(

�$'"*�(�&$�*%�'(� &"�%&(�$)!("�%(&$,��

B"C'("%��"#!�("$(��$$'%(,(�*,"�$&�(

�,'%�($!(�&#�%8(� "("�,"(�,!(*%,�("$(

�#��%&(�%,�,��%'(*,"%&�(

jfge]cbe]P[iZWeU]NTiZWe^`_Y_dQOVMKKI_OG_LSGQa_F\JE_h\GGIQED_M_hhMMH_RJEaGX^ kk

{} z|yrponu(m|qxql(|n(w|pvs

L_�¥��ª�¤_ª£�� �¤�_��¡¥�_����_©��_����©_�ª ¤����_���_��_���£�_
����_���¥_��¤����_£����������_�_£���_ ���¤_ ����¤��_�¤_£���_
 £�����£��©_�_�¥��_©���££_���¡¤��_ ����¤_�¥��_��ª������_��_ ����_�_

����_����©_ ¤��_��¤������_ ����_�¥��_

_� ��¤_ ��£��¡_��_
��¥����_�¥��¤_��ª�����_¤���¤����

d¤���_��_����_���_ª�¤�_� _�¥�_���������_�������_� _ ������¡_��_�¥�_
£�����_����_�������¤_�¥�_����£_����_� _����¤�¥�ª_¦¨h¢��_�¥��¥_
���£����_�¥��¡�_£���_����¡¤�����_ ����_ª�������£_���������_���_
 ���¤�_�ª¡¤�����

ËÊº±ÄÀ±ÈÄÂ¾½»·Æ¸²´¼ÉÅ²

ÁÃÉÅ³²¼¿¿°¶Ç¼¯¶Ã¹µ²®¼Ç²¯Ã²Ã¹¬¿«ÅÁ¶µÅµ

ØÓÒÕ×ÑÖÎÏÔÒÍÌÐ



&"#!���!���%��!��
�%��!����� ��	�����������������$�������	�$$		���������

98 7//.604,325434+2-*,0)(/0'1

J>RFSOS>SNLHSQHKIBKS<>H<QHLGBIHOBQSDRQQHREG>ERQCH
<D@HNARH><QNHNASD?HLGBHP<DNHSQHNGHORH>GK=R@H
SDNGH<H>GD?MNRI;CHIS?S@HKGDNI<KN:

awtieqjthoc` \nvgfmYk_bfvXbkkyksm^f[_mYfY_ggksfWkk^d

uYnn^kfvfpksgnbfmYvmfnWWkb^ rjV]UZjeTotlcwTleljcx`

� ����
��������������������������������������������������������
�~������������������������}��������

����|���
������������������������������������������������{������������}��
���������������������������|��z�������������}��������������������
����������}���������|��������������

��

©¤£¦¨¢§� ¥£��¡



�������	�����������������
�������������������
�

'4%3/1+)-%(1,  #1-1".441�!��&$�%41

+ $/�2%-%& $1$ �1-$�1�&/+ �4.1

) �1�41+-$1)42�1* �1+)  /41%)41

.&�)%1��--�1�4$� .(00

=AA@B8A9>B:A?79<;6;5A?

to��`x{d`x`jdidxrc`}[{{ixq[`qjxlogxo}}xyg[kpex^jooic�yx`jdxkcyj`x^^[[nxq[�x
}dd{xoadkPjd{]c�ybx�g`xPc`jx`jdxkcyj`xr[k`�dkbxc`xpodi��`xj[adx`ox�dewv

fjd`jdkxlog�kdx�[acy[`c�yx[xqo]r{d_xq{ogpx]cyk[`co�xokxpd`dk]c�c�yxPjcqjx
ad�pokx�di`x}c`ixPc`jxlogkxdao{ac�yx^\x�ddpibxYck[`dqjxcixjdkdx`oxjd{rewv

�XThuVX~UTSRhWQu�S|ON~MUL|NQTXRuUZZ~NURhKuJSuINRHQuN|uJhUTWQuGSQTuIN~uzNHKu

RHTTX|LuTh~NHLhuThSuINLuU|OuLHXOX|LuzNHuTNuThSu~XLhTu�S|ON~uQNFHTXN|uThUTu

ETQuzNH~uGHQX|SQQumuFN|LMTS~DCs

�������1���1�����1�����1������1�����1����1

https://miratechgroup.com/book-consultation-page/


CCaaS Vendor Selection Checklist 

Offer biased recommendations based on partnerships. 

Push standard, one-size-fits-all solutions. 

Often lack transparency in pricing and SLAs, leading to 
hidden fees. 

Prioritize short-term gains over long-term scalability. 

Limited support during complex cloud migrations. 

Overlook critical integration needs, leading to disruptions. 

Offer rigid, long-term contracts with inflexible terms. 

Vendors 

Provides unbiased, vendor-agnostic advice. 

Delivers tailored solutions that meet your unique 
business needs. 

Ensures full transparency with clear pricing and SLAs. 

Focuses on scalability and future-proofed solutions. 

Provides end-to-end support through every stage of 
migration, implementation, and integration. 

Ensures seamless integration with your existing tech stack. 

Offers flexible contracts that evolve as your business grows. 
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